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Bielefeld
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Bottrop
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Chemnitz
(/Stollberg)
Dortmund
Duisburg

Dusseldorf

Erlangen

tats. Hilfsfrist

14

10

12

14

Hilfsfrist
ersteintreffendes
Rettungsmittel

12 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

10 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

10 Minuten

10 Minuten

12 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

12 Minuten

Beginn der
Zeitermittlung

ab Abfahrt

nach Eingang
Notruf

nach Eingang
Notruf

nach Eingang
Notruf

ab Einsatz-
eréffnung

ab Alarmierung

ab Einsatz-
eréffnung

ab Einsatz-
eroffnung

ab Ende Notruf

ab Eingang Notruf

ab Anfang
Disponierung

ab Anfang
Disponierung

ab Abfahrt

angestrebter

Erreichungsgrad

80%

75%

90%

90%

90%

90%

95%

95%

95%

90%

90%

90%

80%
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2009

98%

67%

92%

82%

86%

2010

99%

51%

90%

80%

83%

2011

99%

44%

91%

87%

82%

84%
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2012

99%

43%

89%

92%

87%

81%

84%

2013

99%

44%

89%

88%

80%

82%

minus®

2014 Anmer-

kungen
99% 1)
39%
ca.
80%
88%

2)
90%

3)
93%
79%
unter 4)
85%

5)
81%

1)6)



Frankfurt/M.

Freiburg

Furth

Gottingen

Hamburg

Hannover

Heidelberg

Heilbronn

Herne

Jena

Karlsruhe

Koln

Leverkusen

Libeck

Ludwigshafen

15

14

15

15

15

15

14

15

12

15

10 Minuten

15 Minuten

12 Minuten

15 Minuten

8 Minuten

15 Minuten

15 Minuten

15 Minuten

8 Minuten

14 Min. RTW

15 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

12 Minuten

15 Minuten

ab Eingang Notruf 90%
nach Eingang 95%
Notruf
ab Abfahrt 80%
ab Beginn Ein- 95%
satzentscheidung
ab Eingang Notruf 77 bis 73%
ab Beginn Ein- 95%
satzentscheidung
ab Eingang Notruf 95%
ab Eingang Notruf 95%
nach Eingang 90%
Notruf
ab Alarmierung 95%
ab Eingang Notruf 95%
ab Einsatzent- 90%
scheidung
ab Anfang 90%
Disponierung
ab Alarmierung 90%
ab Ende Notruf
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91%

96%

95%

93%

96%

89%

98%

95%

96%

90%

96%

71%

94%

93%

95%

98%

95%

96%

91%

94%

96%

95%

91%

96%

98%

96%

78%

96%
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92%

92%

bis

71%

96%

91%

95%

96%

95%

83%

96%

91%

93%

97%

71%

96%

90%

94%

96%

94%

82%

84%

96%

minus®

91%

93%

68%

96%

92%

90%

96%

93%

81%

97%
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7)

2)

8)

9)



Magdeburg
Mannheim
Monchengladbach
Milheim an der
Ruhr

Munchen
Neuss
Nurnberg
Offenbach
Osnabriick
Pforzheim
Potsdam
Recklinghausen
Regensburg

Reutlingen

Rostock

12

15

14

14

10

15

15

15

14

15

10

12 Minuten

15 Minuten

8 Minuten

8 Minuten

12 Minuten

8 Minuten

12 Minuten

10 Minuten

15 Minuten

15 Minuten

15 Minuten

8 Minuten

12 Minuten

15 Minuten

10 Minuten

ab Eingang Notruf 95%
ab Eingang Notruf 95%
ab Eingang Notruf 90%
ab Ende Notruf 90%
ab Abfahrt 80%
ab Alarmierung 90%
ab Abfahrt 80%
ab Ende Notruf 90%
ab Ende Notruf 95%
nach Eingang 95%
Notruf
ab Eingang Notruf 95%
ab Einsatz- 90%
eroffnung
ab Abfahrt 80%
ab Eingang Notruf 95%
ab Ende Notruf
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95% 94% 95% 94% 93%  91%
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94% 94% 95% 95% 96%  94%
96% 96% 96% 96%  94%
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Trier

Ulm

Wuppertal
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11)
12)
13)
14)
15)

15 15 Minuten ab Eingang Notruf 95%

15 15 Minuten ab Ende Notruf 95%

15 15 Minuten ab Eingang Notruf 95%

10 10 Minuten ab Einsatzer- 90%
offnung

97%

98%

95%

97%

98%

95%

II-"
S L .
minus®
98% 97% 97% 96%
98% 97% 97% 98%

95% 96% 96%  96%

15)

Berlicksichtigt wird nur die reine Fahrtzeit. Normalerweise enthélt die Hilfsfrist ca. 2 Minuten fiir Notruf, Disposition, Alarmierung.

Veralteter Wert.

Erreichungsgrad wird nicht verdffentlicht.

Nur grobe Angabe, weil Hilfsfrist neu berechnet werden muss.

Zum Ist-Erreichungsgrad keine Angaben.

Grobe Angabe zwischen 80,2 bis 97,5% fiir Erlangen, Fiirth, Niirnberg und Umgebung.
Der angestrebte Erreichungsgrad wurde im Laufe der Jahre herabgesetzt.
Sehr unvollstandige oder grobe Angaben.

Aktuelle Angabe 96,8% fiir Okt. 2014 bis Juli 2015.

Grobe Angabe zwischen 83 und 97%.

Keine Angaben.

Pauschale Angabe mit durchschnittlich 90 %.

Grobe Angabe: 80 % wiirden erreicht.

In Mecklenburg-Vorpommern sind keine Erreichungsgrade festgelegt.

Hilfsfrist wird nicht eingehalten.

Seite 4 von 5

Quelle: Eigenrecherche und Auskunft der Stadte



minus®

Befragt wurden Stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern (GroRstadte) nach Daten des Statistischen Bundesamts mit Stand vom 31.12.2013

Flr insgesamt 76 befragte GroRRstadte sind flir 44 Antworten eingegangen bzw. offizielle Daten erhoben worden.

Ergebnis:

8 Minuten in 90 Prozent aller Einsétze schafften nur Monchengladbach und Bottrop.

Ofter als vorgegeben verfehlten 9 10 oder 12 Minuten erreichen vier nicht oft genug: 15 Minuten werden in 9 Stadten nicht wie
Stadte die 8 Minuten: vorgegeben erreicht:
Berlin Bochum Freiburg

Bielefeld Bremerhaven Heidelberg

Dortmund Chemnitz Heilbronn

Dusseldorf Wuppertal Karlsruhe

Hamburg Ludwigshafen

Kéln Mannheim

Leverkusen Osnabruck

Milheim an der Ruhr Pforzheim
Recklinghausen Potsdam
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