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Alle Verkehrsangebote
im Uberblick

DIE STRASSENBAHN

GROSSTES STRASSENBAHNNETZ FRANKREICHS
6 Linien: GHIEY @] GI¢ GHs) GHIS G

Befriebszeifen: 4.30 Uhr bis 00.30 Uhr.
Sonntags und franzésische Feiertags (auBer 1. Mai) von 5.30 Uhr
bis 00.30 Uhr.

Halteslle in Kehl: Kehl Bahnhof mit der linie D. Eine Tram alle 12 bis
15 Minuten zwischen 7.00 und 18.00 Uhr, und alle 15 bis 20 Minuten
zwischen 6.00 und 7.00 Uhr und zwischen 18.00 und 20.00 Uhr.

Zeiffaki: eine Bahn alle 5 bis 10 Minuten (auBer Linie F: alle 8 bis

14 Minuten) von 6.30 Uhr bis 20 Uhr und alle 15 Minuten zwischen
4.30 Uhr und 6.30 Uhr sowie zwischen 20 Uhr und 00.30 Uhr. Das En-
twerten des Fahrscheins erfolgt am Bahnsteig.

BUS & METROBUS

1 METROBUSLINIE: (€]

Die Metrobuslinie BHNS (fiir Bus a Haut Niveau de Service) mit ihren geson-
derfen Halfestellen und vorrangigem Streckenverlauf stellt ein der StraBenbahn
gleichwertiges Angebot dar.

Befriebszeifen: 4.30 Uhr bis 00.30 Uhr.
Fahrfdauer: in weniger als 20 Minuten vom Hauptbahnhof bis zum

Espace Européen de I'Entreprise.
Das Entwerten des Fahrscheins erfolgt am Bahnsteig.

L1: Eine neue Linie im Verkehrsnetz, noch schneller
und leistungsstarker.

Spezielle Einrichtungen zur Verbesserung der Ampelprioritdt und damit der
geregelten Fahrzeiten.

Betriebstunden: 5.00 Uhr bis 00.30 Uhr auBer Som-und franzdsische
Feiertags: 6.00 Uhr bis 00.30 Uhr.

Ein verbessertes Angebot: fagstiber ein Bus alle 5 bis 10 Minuten,
nach 20 Uhr und spdter ein Bus alle 30 Minuten (letzte Fahrt der L1 ab
StraBburg Zentrum wie die StraBenbahn um 00.30 Uhr).

Eine Fahrgastinformation nach dem neuesten Stand der Technik:
Bildschirme in den Fahrzeugen und Echizeit-Information zum ndchsten Bus
an allen Haltestellen.

Fahrscheinautomaten an bestimmten Haltestellen.

Neueste Fahrzeuge flr mehr Komfort und optimierte Kapazitdt.
*Tarif vom 1. September 2017

N

www.cts-strasbourg.eu/de

N

29 Buslinien insgesamt in allen Vierteln und Gemeinden
der Eurometropole StraBburg.

Befriebszeiten: fir fast alle Linien 5.30 Uhr bis 23.30 Uhr
Ihr Vorteil: Bei den wichtigsten Umsteigehaltestellen zur StraBenbahn wurden

die Anschliisse speziell so eingerichtet, dass ein schnelles und sicheres
Wechseln zwischen Bus und StraBenbahn erméglicht wird.

Das Entwerten des Fahrscheins erfolgt im Bus.

PARK & RIDE-PLATZE R

10 Park & Ride-Plctze zur cleveren Kombination von Auto und Bus-

StraBenbahn-Netz. Wahlen Sie einen P&R-Platz in unmittelbarer Néhe einer

StraBenbahnhaltestelle oder der Linie G.

Tarif: 4,10 €* (oder 4,60 €* beim P&R-Platz Rotonde) flir

* einen Tagesparkplafz

+ einen Hin- und Rickfahrschein fir StraBenbahn und/oder Bus fir alle
Autoinsassen (insgesamt bis zu 7 Personen)

Alle P&R-Plétze sind rund um die Uhr gedffnet.

Der P&R-Schein kann entweder bei Ankunft auf dem Parkplatz oder aber bei der

Ruckkehr an den Kassenautomaten bezahlt werden.

Freie Nutzung fir alle CTS-Abonnenten (auBer dem P&R-Platz Rotonde).

DIE HIBUS-LINIEN

3 Linien:
([ Robertsau Boeckiin (tiber Cité de I'll und Schiltigheim)
Campus d'llikirch (iber Meinau, Neudorf, Esplanade)

Cronenbourg Mathieu Zell (Uber Hautepierre, Poferies, Koenigshoffen,
Montagne Verte)
Befriebszeiten: 23.30 Uhr bis 05.30 Uhr,
donnerstags, freitags und samstags (einschlieBlich feiertags))

Endhaltestelle im Zenfrum: Place du Corbeau
> Mehr Infos auf www.cts-strasbourg.eu/fr/se-deplacer/hibus/

Fahrradverleinh Rl

20 Ausleihstationen, 5 Vélhop-Shops.

Leihen Sie ein Fahrrad aus, egal ob fir einen Tag, eine Woche,
einen Monat oder ein Jahr.

> www.velhop.strasbourg.eu

ALLO CTS +33(0)388 77 70 70 5
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Art des
Fahrscheintragers wahlen

Badgeo-solo-Karte

Personenbezogene Karte.
Eine sichere Losung fur gelegentliche
oder hdufige Fahrten.

Sie bietet lhnen ein Maximum an Service!

VORTEILE

* Persénliche Karte mit Namen und Foto

» Laden von allen Fahrscheinarten méglich
Abonnements, Einzelfahrscheine)

» Einzelfahrten sind mit der BADGEO SOLO kostengUnstiger als mit
Papierfahrscheinen

« Sicherheit: Bei gemeldetem Verlust oder Diebstahl kann gegen 8€* eine
Ersatzkarte mit dem verlorenen Guthaben ausgestellt werden.

WO BEKOMME ICH SIE ?
* Online-Shop

+ CTS-Verkaufsbiiro

+ Vélhop-Shop Schiltigheim

BESCHREIBUNG ERFORDERLICHE UNTERLAGEN

» Gultigkeitsdauer 6 Jahre. * Bild ID.
« Aufladbar. * Ausweis.
PREIS

« Gratis tber den Online-Shop.
« 5 €* im CTS-Verkaufsbiro und in Vélhop-Shops.

GEWUSST WIE ?

Uberpriifen Sie jederzeit Ihr Fahrscheinguthaben an einem
Fahrscheinautomaten oder von lhrem Online-Kundenkonto aus
(nur fir Badgeo-solo-Karten méglich).

Fahrgast-leitfaden

Badgeo-mulfi-Karte

Uberstragbare Karte.
Eine Lésung flr gelegentliche Fahrten.

VORTEILE

« Uberstragbare Karte: Sie kann von mehreren Personen,
aber nicht bei ein und derselben Fahrt benutzt werden (es kdnnen
nicht mehrere Personen gleichzeitig mit derselben Karte fahren)

« Einzelfahrten sind mit der BADGEO MULTI-Karte kostenguinstiger
als mit Papierfahrscheinen.

« Kann nicht vervielfdltigt werden

WO BEKOMME ICH SIE?

* CTS-Verkaufsburo.
« CTS-Verfaufstellen (Ende 2017).

BESCHREIBUNG
« Glltigkeitsdauer 6 Jahre.
« Aufiadbar.

PREIS
- 2€F

PAPIERFAHRSCHEINE

Fiir gelegentliche Fahrten steht lhnen eine breite Palette an

Fahrausweisen zur Verfligung, angepasst an Ihre MobilitdtsbedUrfnissen.

VORTEILE

« Als Behelfslésung oder fiir gelegentliche Fahrten
« Fur Gruppenfahrten, touristische oder mit besonderen
Events verkniipfte Fahrten

WO SIND SIE ERHALTLICH?
« Verkaufsbiro CTS

* Fahrscheinautomaten der StraBenbahn- und Linie G-Haltestellen + L1

« CTS-Verkaufsstellen

PREIS
« Je nach Fahrschein

*Tarif am 01/09/2017
— —

6 www.cts-strasbourg.eu/de ALLO CTS +33(0)388 777070 7
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Fahrscheinart Wdhlen Sie den

EL Fahrschein, der zu
Ihnen passt!

Tabelleniibersicht
alle Fahrscheinarten auf einen Blick

Ich nutze
.. . Einzelfahr-
Die Monats- und slekof'r:eﬂﬂlihleﬂ abonnement | abonnement scheine
Jahres-Abonnements erkenrsmitet ...
bieten Ihnen
den giinstigsten Tarif ... jedenTag

far eine unbegrenzte
Anzahl an Fahrten.

... mehrmals pro
Woche

... gelegentlich,
mehrmals pro Monat

@ BrDGEO
@ BADGEO MULTI
@ PAPIERFAHRSCHEIN

* Nur bei nicht namentlichen Abonnements
(mit der Méglichkeit, sich Karte und Fahrscheine zu teilen)

ALLO CTS +33(0)388 7770 70 9




Die Fahrscheine

Tarife am
1. September 2017

Fahrkarte

Fahrkarte .
Papierticket auf Badgéo

EINZELFAHRKARTE * 1 ,70€ 1 ,60€
Rll;lgtFuA':'%T d 3 '30€ 2 Einrfen
EINZEI;Q:-I]ROKARTE . 1 4€ 132§
Amemosgeniar || 960
EINZELFAHRKARTE / 40‘5([’:) 38€

per 30

*Verkauft nur in den Busse.

** Fahrkartenheft mit 10 Einzelfahrscheinen zum ermdBigten Tarif, jeweils gdiltig fir

eine einfache Fahrt mit oder ohne Verbindung.

Fur Kinder unter 12 Jahren, kinderreiche Familien und Senioren tber 65 Jahren.

24H INDIVIDUEL
BUS-TRAM-REISEBUS UND TER ZUG

€

4,30

Unbeschréinkte Anzahl von Fahrten fiir 1 Person wihrend 24 Stunden ab der ersten

Entwertung.
Verdbindung StraBburg-Kehl und TER ausgeschlossen.

24H TRIO
BUS - TRAM - CAR

€
6,80

Gultig fiir eine unbeschrdnkte Anzahl von Fahrfen fir bis zu drei Personen wihrend

24 Stunden ab der ersten Entwertung.

TRAM TER
ENTZHEIM FLUGHAFEN

Fahrkarte zur Fahrt zum Flughafen nach Entzheim mit
1.30 Uhr giiltig.

10

www.cts-strasbourg.eu/de

Einzel W per 10
€ €
4:0 § 34

Tram und Regionalzug.

Fahrgast-leitfaden

30

P+R FAHRSCHEIN

Mehr Information auf www. cts-strasbourg.eu/de

€
* Pkw Einzel:

Parkgebuhr fir den ganzen Tag inklusive Hin- und Rickfahrtickets fir

die Tram flir alle Insassen des Fahrzeugs (bis zu 7 Personen); geoffnet rund um die
Uhr. Direkter Zugang zu den Tramlinien und Bus G, Montag bis Samstag, jeweils von
4.30 Uhr bis 0.30 Uhr, sonn- und Feiertags von 5.30 Uhr bis 0.30 Uhr.

Die Ausfahrt ist rund um die Uhr méglich.
Einzel:

* WOHNMOBILE (NUR P+R ELSAU)

Parkgebuhr fiir das Wohnmobil inklusive Hin- und Riickfahrtickets fur die Tram fir
alle Insassen des Fahrzeugs (bis zu 7 Personen).

Angebot 1 Angebot 2
* REISEBUSSE (NUR P+R ELSAU) 185(€)

Zwei Angebote stehen zur Wahl

« ParkgebUhr flr den Reisebus inklusive Hin- und Ruckfahrticket mit der Tram
fur bis zu zwei Fahrer:

« Parkgebuhr fir den Reisebus inklusive Hin- und Riickfahrticket mit der Tram
fur den Fahrer und alle Passagiere des Busses.

Anmerkung: Wéhrend des Weihnachtsmarkts kommt nur der Tarif 28 € zur
Anwendung

Fahrkarten fr den grenziiberschreitenden Verkehr

EINZELFAHRKARTE
BUS-TRAM-REISEBUS KOMBI 50

Gilt fur eine Einzelfahrt mit oder ohne Verbindung auf den Bus, Tram und Reisebus
Linien des Réseau 67. Weitere Informationen finden Sie auf www.ctbré7.fr

EUROPASS 24 STD

Gultig fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten mit Fahrkarle:

allen Bus-, Tram- und Regionalzuglinien innerhalb des 1 Erwachsener und

Gebietes der Eurométropole de Strashourg sowie mit 2 Kinder im Alter
" . . von 4 bis 12 Jahren

Bussen und Nahverkehrsziigen im Ortenaukreis

wdhrend 24 Stunden.

EUROPASS MINI 24 STD Goo

Glltig fur eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten mit
allen Bus-, Tram- und Regionalzuglinien innerhalb
des Gebietes der Eurométropole de Strasbourg sowie
mit Bussen und Nahverkehrsziigen im Stadtgebiet
von Kehl wéihrend 24 Stunden.

Fahrkarte Family:
2 Erwachsener und
2 Kinder im Alter
von 4 bis 12 Jahren

Fahrkarte: Fahrkarte Family:
1 Erwachsener und 2 Erwachsener und
2 Kinder im Alter 2 Kinder im Alter
von 4 bis 12 Jahren von 4 bis 12 Jahren

—
ALLO CTS +33(0)388777070 11
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Die Abonnements

Monatlich oder jahrlich
wdahlen Sie das zu lhren passende
Angebot aus!

Tarife vom 1. September 2017

= Monatliche Abonnements
Monatliche Abonnements sind vom ersten bis zum letzten Tag des
Monats fiir eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giltig.

« Jdhrliche Abonnements
Jahrliche Abonnements sind fur einen Jahr lang, ab dem ersten Monat
des Kaufs flr eine unbegrenzte Anzahl von Fahrten giltig.

4-18
jahren Abo

19-25
jahren Abo

26-64
jahren Abo

65Jahren und
Uber Abo

UNTERNEHMEN
Abo

P+R Rofonde
Abo

26°¢

26°¢

50%°¢

26°¢

60%°¢

60%°¢

*

266°¢

2 MONATE KOSTENLOS

266°¢

2 MONATE KOSTENLOS

508¢

2 MONATE KOSTENLOS

2394¢

3 MONATE KOSTENLOS

608¢

2 MONATE KOSTENLOS

608¢

2 MONATE KOSTENLOS

*Bezahlung mit 9 oder 10 Einzugsverfahren.

www.cts-strasbourg.eu/de

Fahrgast-leitfaden

m Wohnen Sie in Kehl?

Sie wohnen in Kehl und besitzen ein TG0-Abonnement
Ihr TGO-Abonnement erméglicht es lhnen, die Linie D ohne Mehrkosten
zu benutzen. Die Benutzung der anderen Linien ist kostenpflichtig.

Sie wohnen in Kehl und fahren gelegentlich

im CTS-Verkehrsnetz

Mit allen am Fahrscheinautomat der Haltestelle Kehl Bahnhof erhdltlichen
CTS-Fahrscheinen haben Sie Zugang zum gesamten 6ffentlichen
Verkehrsnetz der CTS.

Kombikarten

Tarife am 1. September 2017

TGO - EUROPASS-MONATSKARTE 76°

Die EUROPASS-Monatskarte ist in Verbindung mit einer Stammkarte (erhdltlich
an allen DB-Verkaufsstellen innerhalb der TGO) gliltig und nicht Ubertragbar.

Sie gilt im Stadtverband Strasbourg Eurométropole und in einem Teilbereich

der TGO (Region Kehl-Appenweier-Offenburg =TGO-Zonen 11,12, 20,21, 22, 23,
24,41,50,51,52,53,54,55,56,57).

EUROPASS-Monatskarte "Mini" gilt ausschlieBlich als Stadttarif Kehl-Strasbourg
(ausschlieBlich giltig im Bereich Kehl (Zone 20) und Strasbourg Eurométropole)!

Alle EUROPASS-Monatskarten sind gultig fiir den angegebenen Kalendermonat
(und dartiber hinaus bis einschlieBlich am ersten Werktag des folgenden Monats).

ALLOCTS +33(0)388777070 13
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Gewusst wie!

AUFLADEN RUND UM DIE UHR

* An Geldautomaten*
oder bei einer
CTS-Verkaufsstelle.

« Direkt bei sich zuhause
mit dem Kartenlesegerat
im Online-Shop

Vollstéindige Liste unter
https.//www.cts-strasbourg.eu/de/
online-shop/verkaufssteller/

*der Banken Crédit Mutuel
und CIC

R
] Biggroact

VORAUSPLANEN

Ab dem 25. des laufenden Monats,
kdénnen Sie das Abonnement flir den
Folgemonat erwerben.

GESCHENK!

Die BADGEO-Karte gibt

es im Online-Shop gratis.
Greifen Sie zu!

Badgéo

www.cts-strasbourg.eu/de

Fahrgast-leitfaden

UNTER 4 JAHREN
KOSTENLOS !

Kinder, die noch keine
vier Jahre alt sind,
fahren in Begleitung
eines Erwachsenen

im Bus-StraBenbahn-Netz
der CTS umsonst.

SPAREN SIE!

Einzelfahrscheine
sind mit der
BADGEO-Karte
gunstiger.

ALLO CTS +33(0)388777070 15
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IHR NETZ- UND FAHRPLAN

Fir jede StraBenbahn- und Buslinie finden Sie
unter www. cis-strasbourg.eu den Liniennetzplan
sowie den jeweiligen Fahrplan (auch im CTS-Verkaufsbiro erhdltlich).

INTERAKTIV INFORMIEREN

Sie kénnen:

* Ihre Fahrt planen

* Ihre Fahrtzeit berechnen

« |hre Fahrt auf der interaktiven Karte anzeigen lassen

« den Fahrplan fir eine Haltestelle Ihrer Wahl herunterladen

- die Fahrgastinformation in Echtzeit fir lhren ndchsten
Bus bzw. Ihre ndchste StraBenbahn abfragen

Alle Infos unter www.cts-strasbourg.eu « die zur Verfiigung stehenden Parkpldtze in den

P&R-Plitzen in Echtzeit anzeigen lassen.

16  www.cts-strasbourg.eu ALLO CTS +33(0)388777070 17



Verkaufsstellen

Wo bekommt man

seinen Fahrschein ?

Der Online-Shop

Nuizen Sie den Online-shop. Laden Sie Ihre BADGEO-Karte
mithilfe des Karfenlesegerdts sofort und in einer gesicherten Transaktion
auf. Ihr Karfenlesegerdt kénnen Sie gleichzeitig mit Ihrer BADGEO-Karte im
Online-Shop bestellen oder im CTS-Verkaufsbiiro erwerben.

> Mehr Infos unter www.cts-strasbourg.eu/de

Das CTS-VerkaufsbUro

Im CTS-Verkaufshiiro kdnnen Sie die verschiedenen
BADGEO-Karten sowie alle Fahrscheine und Abonnements erwerben.

CTS-VERKAUFSBURO StraBenbahnhaltestelle Alt Winmérik
9 place St-Pierre-le-Vieux in StraBburg

*» Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 19 Uhr

« Samstag von 9 Uhr bis 17 Uhr

Die Fahrscheinautomaten der
StraBenbahn- Linie-G- und
Linie- 1Haltestellen
An den Fahrscheinautomaten der StraBenbahn- Linie1, und Linie-G-Halte-

stellen kdnnen Sie alle Fahrscheine und Monatsabonnements kaufen
(ausgenommen P&R-Fahrscheine).

Bezahlung per Kreditkarte (ohne Mindestgeblihr) oder in bar (Héchstbetrag 26,60 €).

Ab dem 25. des laufenden Monats kénnen Sie lhr Abonnement
flr den Folgemonat kaufen.

18  www.cts-strasbourg.eu/de
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Die CTS-Verkaufsstellen

In den CTS- Verkaufsstellen (Presse- und Tabakgeschdfte,
Bdckereien usw.) sind die allermeisten Fahrausweise erhdltlich.

In Kehl, in der Néhe der Haltestelle Kehl Bahnhof:
« Tabac de la gare
« Tourist - Information

5 CTBR
: o
Die Geldautomaten e
tickets & abonnements
Die Geldautomaten GAB BUS - TRAM - CAR

(flir Guichet Automatique Bancaire)
des Crédit Mutuel und CIC sind mit einem BADGEO-Etikett gekennzeichnet
und ermdglichen es Ihnen, Ihre BADGEO-Karte mit einem Monatsabonne-
ment oder mit anderen Fahrscheinen aufzuladen.

> Vollstéindige Liste unter www.cts-strasbourg.eu/de

Hier finden Sie die
nachstgelegene Verkaufsstelle

sowie die zum Verkauf
angebotenen Fahrscheinarten:

hitps.//www.cts-strasbourg.eu:8090/de/online-shop/verkaufsstellen/

Auf einen Blick

ooy ®@0C

mit einzelnen Fahrscheinen oder Abonnements

PAPIERFAHRSCHEINE @ 0
KAUFEN

BUBGELD

BEZALHEN @ 0

ALLO CTS +33(0)388777070 19



Unser Online Verkaufsburo
im Fokus

ONLINE-DIENSTE
Wozu Online-Dienste
aktivieren?

Mit den Online-Diensten kdnnen Sie:

e die personlichen Daten lhres Kundenkontos éndern,

e |hr Fahrscheinguthaben online aufloden,

e |hre BADGEO-Karte lesen und Ihr Fahrscheinguthaben Uberprifen,
e einen Zahlungsnachweis herunterladen,

« eine Ubersicht tiber Ihre Einkéufe und eine Quittung erhalten,

e eine Kostenruickerstattung beantragen,

e eine Erinnerungsfunktion fur den Verfall lhrer Karte bzw. lhres
Fahrscheinguthabens aktivieren.

e Zugang zu diesen Diensten hat der Hauptnutzer fur sein eigenes
Konto oder auch flr das eines Dritten.

Dazu miissen Sie sich nur mit [hrem Online-Kundenkonto anmelden
und die entsprechenden Dienste in der Rubrik ,Mein Konto™ aktivieren.

Mehr Information auf www.cts-strasbourg.eu!

www.cts-strasbourg.eu/de

Fahrgast-leitfaden

ANLEITUNG ZUM
ONLINE-SHOP

Wie erstelle ich mein Online-Konto?

Wie kann ich mich anmelden?

Wie kann ich die Online-Diensten
aktivieren bzw. nutzen?

Wie bestelle ich eine BADGEO-Karte online?

Wie lade ich eine BADGEO-Karte online auf?

Wie kann ich den Inhalt einer
Badgeo-Karte lesen?

ALLO CTS +33(0)388777070 2]



Fahrgastinformation Bleiben

in Echtzeit Sie immer
iNformiert!

Twitter, StrasPlus

& cts-strasbourg.eu Und so funktioniert's

Auf Ihrem Sofa, im Bliro oder unterwegs: Fah I’gQSﬂ Nnformation in Echizeit
Erhalten Sie alle Informationen Uber Verkehr

und Halltestellen-Durchfahrten Inres Busses bzw. 0 « Folgen Sie dem Twitfer-Account

Ihrer StraBenbahn in Echizeit auf Ihrem PC, #CTS_Infostrafic

Mobiltelefon oder Tablet. .
 Besuchen Sie unter www.cfs-strasbourg.eu
die Rubrik infos trafic

N&chste Fahrt
fur Bus oder
StraRenbahn in Echizeit

% @ e Zuhause oder im Biro, wo immer Sie sind, besuchen Sie

unter www.cts-sfrasbourg.eu die Rubrik Echtzeit und geben

den Namen der gewiinschten Haltestelle ein.
@[®h e Scannen Sie den QR-Code bzw. den NFC-Tag
©C18) quf dem vierbldtirigen Kleeblatt StrasPlus an den

StraBenbahn- und Bushaltestellen ein.

FAHRGASTINFORMATION

22  www.cts-strasbourg.eu ALLO CTS +33(0)388 777070 23
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#4 Fahrschein
Allgemeine Entwerten

Bestimmungen

Fiir eine vorschriftsmaBige Entwerten Sie...

Nutzung der Busse und StraBenbahnen

mussen Sie im Besitz eines gulfigen ... eine BADGEO-Karte

und entwertetenFahrscheins (einzelner Halten Sie Ihre Karte Giber die Zielscheibe der Entwertungsgertite,
Fahrschein oder Abonnement) sein. die an den Haltesfellen der StraBenbahnen und der Linie G
Andernfalls riskieren Sie eine GeldbuRe. aufgestellt sind, bzw. entwerten Sie sie direkt beim Einsteigen

im vorderen Busbereich.

... einen Papierfahrschein

Fuhren Sie den Fahrschein in den Schlitz des Entwertungsgerdits ein.

Warten Sie den Piepston zur Bestdtigung ab.

STRASSENBAHNEN UND BUSSE NUTZEN
WIR GEMEINSAM! .
Fahrschein

entwertet

17,
+ griines Licht @3 =
1\

+ rotes Licht = “.\:- ;‘i!é\rl"fChem

’ entwertet

Achtung: Denken Sie daran, lhren Fahrschein und Badgéo bei jedem
Umsteigen zu entwerten!
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Verhaltensregeln

STRASSENBAHNEN UND BUSSE NUTZEN
WIR GEMEINSAM!

Damit die Nutzung der &ffentlichen Verkehrsmittel des GroBraums StraB-
burg flr alle sicher und komfortabel ist, mssen ein paar Regeln beachtet
werden. Die Bekdmpfung von Betrug und ungebuhrlichem Verhalten
macht die CTS zu einer ihrer Hauptaufgaben.

Kontroll- und Einsatzkrdfte der CTS und Préventionsbeauftragte arbeiten
tagttiglich daran, die Einhaltung dieser Regeln zum Wohle aller zu
gewdhrleisten.

Fr Fahrten im TGO-Verbundraum mit der Tram D die gesetzlich genehmigten TGO-Tarifbestimmungen

und TGO-Beférderungsbedingungen und fiir Fahrten auf dem franzésischen Abschnitt mit der Tram D
die gesetzlich genehmigten vorgesehenen Bestimmungen der CTS.

6 Unterwegs mit einem entwerteten
Fahrschein

Jeder Fahrgast iiber 4 Jahren muss im Besitz eines giiltigen und
entwerteten Fahrscheins bzw. Abonnements sein. Das Entwerten ist
auch beim Umsteigen erforderlich.

g Kein Rauchen, kein Dampfen

Wie in allen &ffentlichen Rdumlichkeiten ist das Rauchen in Bus
und StraBenbahn untersagt. Der Gebrauch von elekirischen Zigaretten
ist ebenfalls verboten.

(Frz. Dekret Nr. 2006-1386 vom 15. November 2006 legt die Bedingungen der Auferlegung eines Rauchver-
bots in 6ffentlich zugdnglichen Réumen fest)

@ Ich stelle leiser ...

Die Verwendung jeglichen tragbaren Audio- bzw. MP3-Gertits oder
Mobiltelefons ist nur in Kombination mit Kopfhorern und unter der Voraus-
setzung gestattet dass die Lautstiirke die iibrigen Fahrgiste nicht stort.

@ Keine GroBen Tiere an Bord

In Bussen und StraBenbahnen sind ausschlieBlich kleine und in einem
Tierkifig transportierte Haustiere sowie Blinden- oder Assistenzhun-
de gestattet.

@ Beachten der fUr Rollstthle
vorgesehenen Platze

Fiir Rollstiihle sind eigene Pldtze vorgesehen. Gehwagen und
Rollatoren sind in Bussen und StraBenbahnen ebenfalls gestattet.
Motorroller fiir Personen mit eingeschrdnkter Mobilitéit sind verboten.
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@ Videouberwachung

Aus Sicherheitsgrinden zeichnet ein Videoiiberwachungssystem
Bilder von im Verkehrsnetz veriibten VerstoBen bzw. Strafdelikten auf
(Frz. Gesetz vom 21. Okfober 1995, frz. Dekret vom 17. Oktober 1996).
Jeder kann bei der CTS (iber seine jeweilige Daten Auskunft erhalten und
gegebenenfalls von seinem Berichtigungsrecht Gebrauch machen.

@ Transporte verboten

Volumindse Gegenstinde und Gefahrgut dirfen in Bus und
StraBenbahn nicht fransportiert werden.

@ Respekt zeigen, Platz anbieten

Bitte geben Sie Ihren Sitzplatz an Inhaber eines Behinderte-
nausweises, an dltere Personen, Schwangere oder Personen in Beglei-
tung eines Kindes unter 4 Jahren ab.

[  J kinderwagen

Kinderwagen miissen an den fiir Rollstuhlfahrer
vorgesehenen Stellen, falls verfiigbar, abgestellt werden.
Der Fahrer kann Kinderwagen an Bord verweigern, wenn dadurch andere
Fahrgdste behindert werden bzw. ein Unfallrisiko entsteht.

@ Sauberkeit des Fahrzeug beachten

In Bussen und StraBenbahnen ist es verboten, zu essen und
zu trinken, Abfiille auf den Boden zu werfen oder FiiBe auf die
Sitze zu legen.

@ Fahrrader, Inlineskates, Roller u.d. ...

Fahrréider sind in Bussen nicht erlaubt.
In StraBenbahnen sind sie montags bis samstags von 7 Uhr bis 9 Uhr
sowie von 17 Uhr bis 19 Uhr nicht gestattet.
Der Einstieg mit einem Fahrrad findet immer an der letzten Tiir einer
Bahn statt und hdingt vom verflgbaren Platz ab. Der Fahrradfahrer ist
fur sein Fahrrad verantwortlich.
Der Gebrauch von Skateboards, Rollern und Inlineskates ist nicht
erlaubt (ihr Transport ist gestattet, wobei Roller zusammengeklappt
sein miissen), motorisierte Fahrzeuge sind verboten.
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Fahrscheinkontrollen
& Buf3gelder

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen muss die Zahlung
eines BuBgelder innerhalb einer maximalen Frist von 2 Monaten

Fahrscheinkontrolleure kdnnen die Gultigkeit Ihres Fahrscheins SB[ e A TEETEn SIE Teg e

jederzeit Uberprifen. Sie werden gebeten, ihnen Ihren entwerteten « online unter www.cts-strasbourg.eu
Fahrschein zu zeigen.  mithilfe eines Straftickets, das an allen Fahrscheinautomaten
der StraBenbahn- und Linie G-Haltestellen sowie an bestimmten
¥ * CTS-Verkaufsstellen erhdltlich: Die Geldstrafekarte erlaubt die Zahlung
BEISPIELE FUR VERSTOSSE eines Protokolls. Der Betrag vom Protokoll ist auf einer magnetischen Karte
UND IHREN PAUSCHALEN geladen. Diese Karte mit dem Strafmandat oder dessen Kopie soll per Post
an der CTS gesendet werden.
BUBGELDBETRAG o per Post- oder Bankscheck, der zusammen mit dem Strafmandat
Tarif vom 1. July 2017 (Verdnderung maoglich). oder dessen Kopie an folgende Adresse geschickt wird:
Jeder Person, die an Bord eines Busses bzw. einer StraBenbahn der CTS Bureau de recouvrement des indemnités forfaitaires (BRIF)
bei einem VerstoB ertappt wird, kann ein Strafmandat ausgestellt werden, 14 rue de la Gare aux Marchandises - CS 15002
dessen BuBgeld je nach Ursache variiert. Beispiele nachstehend: F-67035 STRABBURG CEDEX 2
. .. o per Uberweisung oder Postmandat, auf folgendes Konto:
Fehlender Nicht FlBe auf Caisse Epargne Alsace - IBAN: FR7616705090170877098967155
Fahrschei entwerteter den Sit
anrschein  conrschein en olizen BIC: CEPAFRPP670
51¢ 34¢ 68¢ unter Angabe der Strafmandatsnummer sowie Namen und Vornamen
Sofortiges Entgelt Sofortiges Entgelt Sofortiges Entgelt des betroffenen Fahrgastes.
. *gemaB den Besfi
Nichtbefolgung g?;;‘yggzingffzgl:{%i{ie Sie verfiigen iiber eine 2-Monatsfrist ab dem Ausstellungsdatum
Rauchen einer Anordnung (0t der des Strafmandats, um die RechtmdBigkeit des VerstoBes anzufechten.
68¢ 150¢ o8 Kundenservice 14 e Der Anfrag muss zusammen mit einer Kopie des Strafmandats an
Sofortiges Entgelt Sofortiges Entgelt 67035 SiraBburg Code folgende Adresse gerichtet werden:
CTS
Bei nicht sofortiger Zahlung Erhdhung des BuBgeldes um 38 € Bearbeitungsgebihr. Contestation des indemnités forfaitaires

14 rue de la Gare aux Marchandises
CS 15002
F-67035 STRABBURG CEDEX 2

Wenn ein Entwertungsgerdt nicht funkfioniert, benutzen Sie

bitte ein anderes. An jeder StraBenbahnhaltestelle stehen Ihnen

mehrere Entwertungsgerdte zur Verfiigung. Bei einem fehlenden oder ungiiltigen Fahrschein gilt der VerstoB
als vertibt. Es wird keinem Antrag Folge geleistet.

Bei nicht sofortiger Zahlung sind unsere Kontrolleure berechtigt, Namen
und Adresse jedes Fahrgastes ohne giltigen Fahrschein aufzunehmen
(und gegebenenfalls die Polizei hinzuzuziehen), um ein Strafmandat
auszustellen.

Das Strafmandat enthdlt die zu zahlende Gesamtsumme, die sich aus
einem PauschalbuBgeld und einem Zuschlag von 38 € Bearbeitungsge-
buhr zusammensetzt.

GEWUSST WIE!
Bei sofortiger Zahlung sparen Sie 38 €** Bearbeitungsgebiihr.
Die sofortige Zahlung eines BuBgeldes kann in bar, per Kreditkarte
erfolgen.

* Die Bearbeitungsgebuhr tritt bei VerstéBen von Fahrgdsten unter 18 Jahren nicht in Kraft, falls die Zahlung
innerhalb von 5 Tagen nach Ausstellung des Strafmandats erfolgt. ** Tarif vom 1. September 2017
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Sie haben bei der Nutzung unserer Verkehrsmittel einen Gegenstand
verloren? Dann wenden Sie sich bitte montags bis donnerstags
von 7.30 Uhr bis 15 Uhr unter der Nummer +33 (0)3 88 77 70 70
an das Fundbiiro.

REMBOURSEMENT

Kam es beim Kauf von Fahrscheinen zu einem Irrtum? War ein Fahrschein-
automat defekt? In bestimmten Fdllen kann die CTS lhre Fahrscheine er-
setzen oder in Form einer Fahrscheingutschrift riickerstatten. Setzen
Sie sich dazu per Post oder unter der Rubrik Kontakt auf unserer Website
mit uns in Verbindung.

KUNDIGUNG

Wenn Sie ein Abonnement kiindigen méchten, beantragen Sie die Kiindigung
per Post oder per Mailnachricht an info@cts-strashourg.fr, und schicken uns
das ausgefiilite Kiindigungsformular, das Sie auf unserer Website unter
www.cts-strasbourg.eu bzw. in unserem CTS-Verkaufsbtro finden, zu.

MONATSABONNEMENT

Notwendige Voraussetzung: Die Kiindigung muss, ungeachtet des
Kiindigungsgrunds, vor Beginn des Giiltigkeitszeitraums des
Fahrscheins gemacht werden. Riickwirkende Riickerstattungen
eines bereits begonnenen Monatsabonnements sind selbst bei

nicht entwerteten Fahrscheinen nicht méglich. Fir alle anderen
Rickerstattungsantrége wenden Sie sich mit lhren Fragen bitte
an folgende Telefonnummer: + 33 (0)3 88 77 70 70.

JAHRESABONNEMENT

Jahresabonnements kdnnen schriftlich und gemdB den allgemeinen
Geschdftsbedingungen (einsehbar unter www.cfs-strasbourg.eu.)
gekindigt werden.

EINZUGSVERFAHREN

Im Falle einer monatlichen Einzugsberechtigung muss der
Kiindigungsantrag vor dem 20. des laufenden Monats fiir ein Inkrafttreten im
Folgemonat gestellt werden. Ansonsten wird das Abonnement des Folgemonats
eingezogen und die Kiindigung tritt im darauffolgenden Monat in Kraft.

VERLORENE BZW. GESTOHLENE KARTE

Sie kénnen von einer BADGEO-SOLO-Karte (gegen eine Gebiihr
von 8 €*) eine Ersatzkarte beantragen, die Ihnen Ihr gesamtes
Fahrscheinguthaben vom Zeitpunkt der Verlustmeldung riickerstattet.
Der Anfrag kann online auf unserer Website oder in unserem
CTS-Verkaufshuro gestellt werden.

Sie bendtigen dazu:

« einen Personalausweis
« ein Passfoto
« 8 €* (Gebiihr fur die Ersafzkarte).

Von der BADGEO-MULTI-Karte kann keine Ersatzkarte beantragt werden.

*Tarif vom 1. September 2017
ALLO CTS +33(0)388777070 3]
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EIN BARRIEREFREIES
VERKEHRSNETZ

Offentliche Verkehrsmittel miissen

fir alle zugdnglich sein.

Eine der Hauptaufgaben der CTS ist es
darum, dafiir zu sorgen, dass Personen
mit eingeschrdnkter Mobilitat leichter
von A nach B gelangen.

In allen StraBenbahnen sorgen Lautsprecherdurch-
sagen, das taktile Bodenleitsystem, Rollstuhl-Platze,
die durchgdngige Niederflurbauweise und
Schwenkschiebetlren dafur, dass Sie sich pro-
blemlos fortbewegen kénnen.

Bei den Bussen sind alle Fahrzeuge mit zwei
Rollstuhlplétzen (gekennzeichnet mit UFR fUr "Usager

en Fauteuil Roulant") sowie einer Schwenkschiebetur

far einen ungehinderten Einstieg ausgestattet.
Die neuen Bushaltestellen sind speziell konzipierten

Busbahnsteigen ausgestattet, damit das Fahrzeug
den Bahnsteig zentimetergenau anfahren kann.

www.cts-strasbourg.eu/de
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Mit Verstand & Gemeinsinn

Mit dem Bus unterwegs?

Halten Sie Ihren Fahrschein bereit, um ihn direkt beim Einsteigen
vorzuzeigen und somit Zeit zu sparen. Bitte beachten Sie: Der Einstieg
ist vorne, der Ausstieg hinten.

Die Aussteigenden zuerst!

Lassen Sie die Fahrgdste aus Bus und StraBenbahn zuerst aussteigen,
bevor Sie selbst einsteigen.

Bieten Sie unaufgefordert lhren Sitzplatz an

Fur Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt, flir Schwangere, fur kleine
Kinder oder auch fir dltere Menschen.

Zur eigenen Sicherheit

« Halten Sie an Haltestellen Abstand zur Bahnsteigkante

« Halten Sie sich in Bussen und StraBenbahnen an den vorgesehenen
Haltestangen und -griffen fest; sie helfen Ihnen dabei, nicht das
Gleichgewicht zu verlieren.

)o.

Behalten Sie Ihr Gepack bei sich
Werden Sie bei herrenlosen Paketen aufmerksam
Hinschauen = Melden
Verstandigen Sie @

anwesende Verkehrsangestellte
Erleichtern Sie Gepackkontrollen
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DAS CTS-VERKAUFSBURO

Hier werden alle CTS-Fahrausweise verkauft und Sie werden
hinsichtlich Ihrer Fahrten im GroBraum StraBburg beraten.

@ - Die Mitarbeiter fiir Verkauf und Beratung des

D CTS-Verkaufsbiiros erwarten Sie:
9 place Saint-Pierre-le-Vieux (Haltestelle Alt Winmdrik)
von Montag bis Freitag zwischen 8.30 Uhr und 19 Uhr
und am Samstag von 9 Uhr bis 17 Uhr.

(=
- Selbstbedienungsbereich mit Fahrscheinautomaten.

DER ONLINE-SHOP

Alle Ihre Fahrscheinkdufe und iibrige Erledigungen
rund um die Uhr auf www.cfs-sfrasbourg.eu/de

Erstellen Sie auf unserer Website www.cis-strasbourg.eu/de

in der Rubrik Online-Shop einfach Ihr Online-Kundenkonto, um vom
gesamten Online-Service Gebrauch machen zu kénnen.

Warten Sie nicht [dnger!
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Teilen Sie uns lhre Meinung mit!
Fillen Sie dazu das Online-Formular
unter www.cts-strasbourg.eu aus.

Sie kénnen uns auch per Brief anschreiben:
CTS Abteilung Kundenservice

14 rue de la Gare aux Marchandises

CS 15002

F-67035 STRASBOURG CEDEX 2

ALLO CTS +33(0)3 88 77 70 70
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KONTAKT

www.cts-strasbourg.eu/de

ALLO CTS +33(0)388777070

KUNDENSERVICE

CTS

14 rue de la Gare aux Marchandises
CS 15002

F-67035 STRASBOURG CEDEX 2

CTS-VERKAUFSBURO

9 place St-Pierre-le-Vieux

(Haltestelle Alt Winmarik)

- von Montag bis Freitag zwischen
8.30 Uhr und 19 Uhr

- am Samstag von 9 Uhr bis 17 Uhr

BigFamit

ALLO CTS 038877 70 70
www.cts-strasbourg.eu




